
 

 

 
 

संचार ( Communication) 

संचार (Communication ) 

संचार : मनुष्य एक सामाजिक प्राणी है और संचार करना उसकी प्रकृति है    अपने भाव  ंव तवचार  ंका  आदान-प्रदान 

करना उसकी िन्मिाि प्रकृति है    ऐसा माना िा सकिा है तक मानव के अस्तित्व में आने के साथ ही संचार की 

आवश्यकिा का अनुभव ह  गया ह  गया ह गा    ि तक मनुष्य की मूलभूि आवश्यकिा ह  गया   संचार तकसी भी 

समाि के जलए अति आवश्यक है    ि  स्थान शरीर के जलये भ िन का है, वही समाि व्यवस्था में संचार का है    मानव 

का शारीररक एवं मानजसक तवकास पूरी िरह से संचार-प्रतिया से िुडा रहिा है    िन्म से मृत्यु िक मनुष्य एक दूसरे से 

बािचीि के माध्यम से सम्बद्ध रहिा है, एक दूसरे क  िनिा है, समझिा है िथा पररपक्व ह िा है   

संचार क्या है ? ( What is Communication ?) 

साथथक जचन्  ंद्वारा सूचनाओ ंक  आदान -प्रदान करने की प्रतिया संचार है   तकसी सूचना या िानकारी क  दूसर  ंिक 

पहंचाना संचार है   िब मनुष्य अपने हाव-भाव, संकेि  ंऔर वाणी के माध्यम से सूचनाओ ंका आदान प्रदान आपस में 

करिा है ि  वह संचार है   

संचार की पररभाषा : 

कम्युतनकेशन (Communications) शब्द लैतिन भाषा के कम्युतनस (Communis) से बना है जिसका अथथ है to 

impart, make common   मन के तवचार  ं व भाव  ं का आदान-प्रदान करना अथवा तवचार  ं क  सवथसामान्य 

बनाकर दूसर  ंके साथ बााँिना ही संचार है   

संचार शब्द, अंग्रेिी भाषा के शब्द का तहन्दी रूपान्तरण है   जिसका तवकास Commune शब्द से हआ है   जिसका 

अथथ है आदान-प्रदान करना अथाथि बााँिना   

संचार एक आधुतनक तवषय है   मन तवज्ञान, समािशास्त्र, जशक्षाशास्त्र, समाि कायथ िैसे तवषय  ंसे इसका प्रत्यक्ष 

सम्बन्ध है   तवजभन्न तवचारक  ंने इसकी पररभाषा क  तनम्नजलस्तिि रूप में पररभातषि करने का प्रयास तकया है   

चेरी के अनुसार : संचार उत्प्रेरक का आदान प्रदान है   

शेनन ने संचार क  पररभातषि करिे हए कहा है : तक एक मस्तिष्क का दूसरे मस्तिष्क पर प्रभाव है    

जमलेन ने संचार क  प्रशासतनक दृतिक ण से पररभातषि तकया है    आपके अनुसार, संचार प्रशासतनक संगठन की 

िीवन-रेिा है    

बीबर के अनुसार : वे सभी िरीके जिनके द्वारा एक मानव दूसरे क  प्रभातवि कर सकिा है, संचार के अन्तगथि आिे है    

न्यूमैन एवं समर के दृतिक ण में :  संचार दा या द  से अजधक व्यस्तिय  ंके िथ् ,ं तवचार  ंिथा भावनाओ ंका पारस्पररक 

आदान-प्रदान है    

तवल्वर के अनुसार : संचार एक ऐसी प्रतिया है जिसके द्वारा स्र ि से श्र िा िक संदेश पहंचा है    

इस प्रकार उपर ि पररभाषाओ ंके तवशे्लषण के आधार पर तनष्कषथ तनकाला िा सकिा है तक संचार एक प्रकार की 

साझेदारी है, जिसमें ज्ञान, तवचार ,ं अनुभूतिय  ंऔर सूचनाओ ंका अथथ समझिे हए पारस्पररक आदान-प्रदान तकया 

िािा है    
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संचार की प्रकृति (NATURE OF COMMUNICATION) : 

(1) संचार तवज्ञान एवं कला द न  ंह ै(Communication is Science and Art both)—संचार प्रतिया में तवज्ञान 

एवं कला द न  ंके ित्व पाए िािे हैं   इसजलए संचार क  तवज्ञान एवं कला द न  ंकहा िािा है   

(2) संचार एक िन्मिाि गुण ह ै (Communication is an Inborn Quality)—संचार एक िन्मिाि, 

स्वाभातवक या प्राकृतिक गुण ह िा है   संचार िन्म, मृत्यु, सांस लेना, आतद की एक कला है अथवा स्वयं िीतवि है   

(3) संचार एक सामाजिक प्रतिया ह ै (Communication is a Social Process)—संचार केवल व्यावसातयक 

संस्थाओ ंमें ही नही ंह िा बस्ति समाि के प्रत्येक व्यस्ति द्वारा यह प्रतिया अपनाई िािी है   

(4) संचार एक मानवीय प्रतिया है (Communication is a Human Process)–वािव में संचार एक मानवीय 

प्रतिया है, क्य तंक संचार के द न  ंपक्ष—पे्रषक एवं प्राप्तकिाथ, सामाजिक प्राणी ह िे हैं और संचार की सम्पूणथ प्रतिया 

व्यस्ति या व्यस्तिय  ंके समूह  ंके मध्य ही सम्पन्न ह िी है   

(5) संचार एक सावथभौजमक प्रतिया है (Communication is a Universal Process)—संचार के जसद्धांि 

सावथभौजमक प्रकृति के ह िे हैं   संचार की सावथभौजमकिा या सवथव्यापकिा का जसद्धांि संचार की एक तवशेषिा है   

वािव में, प्रभावी संचार की समस्या हर िगह व्याप्त है; िैसे व्यस्तिगि, सामूतहक, संस्था वार, पाररवाररक, राज्यीय, 

िरेड यूतनयन  ंआतद की   

 संचार की तवशेषिाएं  (CHARACTERISTICS OF COMMUNICATION)  

संचार के परम्परागि स्वरूप में पांच ित्व : 

(1) सने्दशवाहक विा अथवा लेिक, ( Sender) 

(2) तवचार ि  सने्दश, आदेश या अन्य रूप में है, (Massage) 

(3) संवाहन कहने, जलिने अथवा िारी करने के रूप में, (Medium) 

(4) सने्दश प्राप्त करने वाला, (Receiver) 

(5) सने्दश प्राप्तकिाथ की प्रतिपुति या प्रतितिया (Feedback) 

Sender >Massage >Medium >Receiver >Feedback 

लेतकन संचार के आधुतनक स्वरूप का तवश्लेषण तकया िाए ि  संचार के तनम्नजलस्तिि ित्व प्रकाश में आिे हैं : 

(1) संचार एक सिि प्रतिया (Communication is a Continuous Process)—संचार तनरन्तर (सिि) चलने 

वाली प्रतिया है   क्य तंक प्रत्येक व्यस्ति ग्राहक ,ं कमथचाररय ,ं सरकार आतद बाह्य एवं आन्तररक पक्ष  ंके मध्य सने्दश  ं

के आदान-प्रदान की प्रतिया व्यवसाय में तनरन्तर बनी रहिी है   

(2) संचार अथथ संचाररि करने का माध्यम (A Means to Convey Meaning)—संचार का आशय सूचनाओ ंएवं 

संदेश  ं क  एक व्यस्ति (समूह) से दूसरे व्यस्ति (समूह) क  भेिना ही पयाथप्त नही ं है बस्ति इसके जलए यह भी 

आवश्यक है तक सूचना अथवा संदेश प्राप्तकिाथ उसे उसी भाव (अथथ) में समझे जिस भाव से उसे सूचना दी गई है   
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इसजलए संचार प्रतिया में सूचना पे्रषण करने वाले क  ‘Encoder' िथा सूचना प्राप्त करने वाले क  'Decoder' कहा 

िािा है   इस प्रतिया क  तनम्न ढंग से स्पि तकया िा सकिा है : 

(3) संचार एक तद्वमागी प्रतिया (Communication is a two-way Process)—संचार द  िरफा प्रतिया है   

संचार में द  व्यस्तिय  ंअथवा समूह  ंके मध्य संदेश का आदान-प्रदान ह िा है   संचार प्रतिया में संदेश प्राप्तकिाथ संदेश 

भेिने वाले के सही अथथ भाव क  समझिा है एवं अपनी प्रतिपुति अथवा प्रतितिया (Feedback) संदेश पे्रषक क  

प्रदान करिा है   इस िरह संचार मूलिः  तद्वमागी है   

  (4) संचार माध्यम के तवजभन्न प्रकार (Different Channels of Communication)–आधुतनक युग में अनेक 

संचार माध्यम प्रय ग में लाए िािे हैं   सूचना िांति के विथमान युग में संचार के जलए परम्परागि माध्यम िैसे पत्राचार, 

िेलीफ न के साथ-साथ िीव्र गति वाले आधुतनक संचार माध्यम िैसे Tele fax, E-Mail, Video Conferencing 

आतद माध्यम प्रय ग में लाए िािे   संचार जलस्तिि, मौस्तिक अथवा सांकेतिक ह ने के साथ-साथ एकमागीय , तद्वमागीय 

एवं तत्रिरीय भी ह  सकिा है   

 

 


